Obchodni podminky

Tyto Obchodni podminky se vztahuji a jsou zavazné pro obchody uskutecnéné na webovém
serveru https://shop.snipers.cz/ (internetovy obchod ¢i e-shop), na centréle na ulici
Zdarského 186, 674 01 Trebi¢, pfipadné v dalsich internetovych obchodech provozovanych
Prodavajici, a upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané
vystupuje jako Proddvajici spole¢nost YASHICA s.r.o., IC 469 80 121, se sidlem Tfebi¢ -
KoZichovice, Zdarského 186, PSC 674 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné v oddile C, vlozka 56909, a na druhé strané vystupuje Kupujici.

Veskeré smluvni vztahy vzniklé v ramci téchto Obchodnich podminek jsou uzavieny v
souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou Spotiebitel, fidi se
vztahy neupravené Obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni, a zakonem ¢.

634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Je-li smluvni stranou subjekt odliSny
od Spotrebitele, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.
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Zakladni ustanoveni

Prodavajici je reklamni agentura YASHICA s.r.0., IC 46980121, se sidlem Tfebi¢ —
Kozichovice, Zd'arského 186, PSC 674 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné v oddile C, vlozka 8088. Spole¢nost YASHICA s.r.o. je osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, resp.
spolecnost YASHICA s.r.o. je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatel( dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujicim, zakaznikem se rozumi s ohledem na platnou pravni Upravu Kupujici, ktery je
Spotrebitelem, anebo Kupujici Podnikatel.


http://www.allianzshop.cz/
http://www.allianzshop.cz/
http://www.allianzshop.cz/
http://www.allianzshop.cz/

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajici YASHICA s.r.o.
nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zzivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany spotrebitele je za podnikatele povazovana také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele.

Internetovym obchodem, e-shopem se mysli elektronicky obchod, provozovany Prodavajici a
reprezentovany souborem internetovych stranek https://shop.snipers.cz/ a aplikaci
elektronického obchodu na internetové doméné https://shop.snipers.cz/, pfipadné dalsi
internetové obchody provozované Prodavajici.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami,
vCetné sdéleni pred uzavienim smlouvy a reklamacniho fadu, a ze s nimi vyslovné souhlasi, a
to ve znéni platném a ucinném v okamziku odeslani objednavky.

Sdéleni pred uzavrenim smlouvy

Spole¢nost YASHICA s.r.o. uvadi nasledujici:

1. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby;

Prodavajici pozaduje uhradu kupni ceny pred pfevzetim plnéni Kupujicim od
Prodavajici;

3. V pripadé smluv uzaviranych v ramci téchto obchodnich podminek se nejedna o
smlouvy, jejichz predmétem je opakované plnéni;

4. Ceny zbozi a sluzeb jsou na webovych strankach provozovanych Prodavajici uvadény
bez DPH, véetné DPH, a déle vcetné veskerych poplatk( stanovenych zékonem,
nicméneé naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zplsobu uhrady;

5. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ihitu a postupy pro uplatnéni
tohoto prava jsou upraveny v ¢l. 5, odst. 5.1. téchto Obchodnich podminek;

6. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu
Proddvajici, pficemz registrovani uzivatelé maji k témto Gdajim pfistup také ve svém
profily;

7. Vyfizovani stiznosti Kupujicich zajistuje Prodavajici prostrednictvim elektronické
komunikace v oddilu REKLAMACE na adrese https://shop.snipers.cz/.
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1. Informace o Prodavajici
1.1 Provozovatel elektronického obchodu, adresa a misto
podnikani

YASHICA s.r.0.
Zdarského 186
674 01 Trebi¢

IC: 46980121
DIC: CZ46980121

Zapsan v obchodnim rejstriku pod spisovou znackou: C8088 u Krajského soudu v Brné.

1.2 Kontaktni udaje
Monika Freibergova
Tel.: 568 823 290

E-mail: freibergova@yashica.cz

1.3 Bankovni spojeni

Ceska republika

Ceska spoiitelna, a. s.

Cislo uctu: 1471966359 Kod banky: 0800

Variabilni symbol: ¢islo objednavky

2. Smlouva
2.1 Vznik kupni smlouvy

Je-li Kupujicim Spotrebitel a smlouva je uzavirana prostfednictvim komunikacnich
prostiedk(l na dalku, je navrhem k uzavreni kupni smlouvy, resp. nabidkou, umisténi
nabizeného zbozi Prodavajici na webové stranky provozované Prodavajici. Kupni smlouva
vznika odeslanim objednavky Kupujicim Spotfebitelem. Prodavajici je povinna neprodlené
potvrdit obdrzeni objednavky a to na Kupujicim Spotrebitelem zadany e-mail, pficemz v
pfipadé uzavreni smlouvy prostfednictvim komunikacnich prostfedkd na délku je pfilohou
tohoto potvrzeni odkaz na aktualni znéni Obchodnich podminek Prodavajici. Uvedené



potvrzeni nema vliv na vznik smlouvy. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na
zékladé dohody stran ¢i na zékladé zakonnych divodu.

Je-li Kupujicim Podnikatel, je navrhem k uzavreni kupni smlouvy odeslani objednavky
Kupujicim a smlouva je v tomto pfipadé uzavrena pfijetim této objednavky Prodavajici.
Prodavajici potvrdi objednavku do 24 hodin od jejiho doruceni, a to na Kupujicim
Podnikatelem zadany e-mail, jinak se ma za to, ze objednavku nepfijala, Vzniklou smlouvu Ize
meénit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran ¢i na zdkladé zakonnych divodu.

V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim komunikaénich prostifedkd na dalku, je pred
podanim objednavky Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které byly do
objednavky vlozeny, véetné moznosti Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky.

Pokud se jedna o vznik kupni smlouvy uzavirané v kamenné prodejné Prodavajici, tento se
ridi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

2.2 Ostatni ujednani

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupuijiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v éeském jazyce.

Vztahy a pfipadné spory vzniklé ze vztah( zaloZzenych smlouvou, podléhaji vyhradné
pravnimu fadu Ceské republiky a budou fe$eny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
téchto Obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Uzavrenim kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc
prevezme a zaplati Prodavajici kupni cenu.

Prodavajici si v souladu s ust. § 2132 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni, vyhrazuje k véci (zbozi) vlastnické pravo, Kupujici se tedy stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc a to véetné dokladu, které se k véci vztahuiji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k véci v souladu se smlouvou.

Prodavajici spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu predanim prvnimu dopravci k prepravé
pro Kupujiciho Podnikatele a umozni Kupujicimu Podnikateli uplatnit prava z prepravni
smlouvy vici dopravci. K odevzdani véci Kupujicimu Spotrebiteli dojde v okamziku, kdy mu
véc preda dopravce.



Doda-li Prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavrenaina
prebytecné mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

Prodavaijici odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-li,
pak zplsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi
Prodavajici véc pro pfepravu.

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje také plnéni jiné véci a dale
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Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci
Skody na Kupujiciho, a to i tehdy, projevi-li se pozdéji. Pravo Kupuijiciho zalozi i pozdéji vznikla
vada, kterou Proddvajici zplisobila porusenim své povinnosti.

Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody na véci a
presvedci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Cena dopravy po celé CR: 130 K& v&. DPH.
Nebezpeci Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. Tentyz nasledek ma, neprevezme-li
Kupuijici véc, ackoliv mu s ni Prodavajici umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZze Prodavajici $kodu zplsobila porusenim své
povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni
na Ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dostate¢nou pfimérenou lhitu k prevzeti. To plati také tehdy, prodléva-li strana s placenim,
kterym je pfedani véci podminéno.

3. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V e-shopu jsou uvedeny vzdy aktualni a platné ceny. Ceny jsou
konecné, tj. véetné DPH, popfipadé vSech dalsich dani a poplatkd, které musi Kupujici pro
ziskani zbozi zaplatit. Toto ustanoveni se nedotyka pripadnych poplatk(i za dopravné,
dobérecné a nakladl na komunikaci prostiedky na dalku.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kust akéniho zbozi nebo po dobu
casove urcenou.

4. Proces objednani, dodaci podminky
4.1 Objednavani

Kupuijici obdrzi plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v
objednavce zbozi.



Objedndvat je mozno prostrednictvim elektronického obchodu (e-

shopu) https://shop.snipers.cz/ Proddvajici v souvislosti s objedndvanim doporucéuje
Kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod (e-shop) prostiednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho. Jakmile je objednavka ucinéna,

Proddvajici z divodu bezpecnosti Kupujicimu doporucéuje odhlasit se ze svého profilu.

4.2 Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

1. platba v hotovosti pfi osobnim odbéru na centrale YASHICA s.r.0.;
2. platba pfredem bankovnim prevodem;
3. platba prostrednictvim platebni brany;

V pfipadé, Zze Kupujici zvoli typ platby ,bankovnim prfevodem®, provede platbu na ucet
uvedeny jako ,bankovni spojeni”. Jako ,variabilni symbol“ pouzije Kupuijici ¢islo objednavky.
Udaje k platbé obdrzi Kupuijici, po uskute&néni objednavky, na zadany e-mail.

ZpUsob platby zbozi si Kupujici uréuje pfi objedndvce a je pouze v jeho kompetenci.
Prodavajici neurcuje, jakym zplisobem bude zboZzi hrazeno.

4.3 Dodaci podminky

Kupuijici je povinen bezprostredné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet baliki, poskozeni krabice apod.) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je
napf. neuplna nebo poskozena.

Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v predavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je Kupujici povinen neprodlené oznamit e-mailem na
adresu zverina@yashica.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat emailem ¢i poStou Prodavajici.

Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho

prava véc reklamovat, dava vSak Prodavajici moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

4.4 Odpovédnost Prodavajici

Prodavaijici odpovida Kupujicimu Spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Prodavajici
zejména odpovida Kupujicimu Spotrebiteli, ze v dobé, kdy Kupujici Spotrebitel véc prevzal:
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1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takovéto ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné;

2. sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouzivj;

3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

4. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

5. véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpisd;

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé 24
mésicul od prevzeti, to se v§ak netyka:

1. uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
. na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;
3. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla
pfi pfevzeti Kupujicim, nebo
4. vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu Spotrebiteli nenalezi, pokud Kupujici Spotrebitel pred
prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud Kupuijici Spotrebitel vadu sdm zplsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na pfimeérenou slevu.

Prodavajici odpovida Kupujicimu Podnikateli za vady zbozi dle ust. § 2099 a nasledujici
zakona ¢.

89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

2. na odstranéni vady opravou véci;

3. na prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo 4. odstoupit od smlouvy.

Kupuijici Prodavajici pfi oznameni vady nebo bez zbytec¢ného odkladu po oznameni vady této
sdéli, jaké prdvo si zvolil. Provedenou volbu nem(iZe Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajici, to vSak neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Proddvajici vady v pfimérené IhGté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,



muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pripadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

Kupujici Spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemize
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu
Spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Prodavajici
odstranit dle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajici.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(iZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma Kupujici také pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi doddani nové véci vrati Kupujici Prodavajici na jeji naklady véc ptivodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuije, Ze véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni zarucni
doby nebo doby pouzitelnosti na obalu nebo v reklamé. Zaruka mdze byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu. Byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti do mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajici za vady miZe upravit
ustanoveni téchto obchodnich podminek tykajici se reklamace.



5. Odstoupeni od smlouvy uzavrené
prostrednictvim prostredku komunikace na
dalku Kupujicim Spotrebitelem

Kupujici Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim prostredk
komunikace na ddlku bez udani divodu ve Ih(té ¢trnécti dn(, pficemz tato Ih(ita béZi ode dne
uzavreni smlouvy, a jde-li o:

1. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi;

2. smlouvuy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodéni nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo;

3. smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy, postaci odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné lhaty.

Duisledky odstoupeni od smlouvy uzaviené
prostirednictvim prostredkii komunikace na dalku

Odstoupi-li Kupujici Spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vS§ak do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZzi, které od
Prodavajici obdrzel, a to na své nédklady. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici
Spotrebitel odesle zboZi zpét Proddvajici pfed uplynutim étrndcti dnd.

V pfipadé, Ze se bude jednat o zboZzi, jez ze své podstaty nemUze byt vraceno obvyklou
postovni cestou, ponese Kupujici Spotrebitel pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.
Maximalni naklady jsou odhadovany ve vysi 1 000,- K¢

Kupujici Spotrebitel odpovida Prodavajici za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

Odstoupi-li Kupujici Spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zékladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li Kupujici Spotfebitel od smlouvy, Prodavajici neni povinna vratit prijaté penézni
prostredky spotrebiteli drive, nez ji spotfebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi Prodavajici
odeslal.

Kupuijici Spotrebitel nemuze v souladu s ust. § 1837 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni, odstoupit mimo jiné od smlouvy:

1. o poskytovani sluzeb, které Prodavajici splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Kupujiciho



Spotrebitele pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy;

2. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vali Prodavajici a k némuz nemuze dojit béhem Ih(ty pro odstoupeni od
smiouvy;

3. ododavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho Spotrebitele nebo pro
jeho osobu;

4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

5. o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném Kupujicim Spotfebitelem na jeho
zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav
¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

6. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které Kupujici Spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlivodU jej neni mozné vratit;

Kupuijici Spotfebitel bere na védomi, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky mimo VIP Zénu,
je darovaci smlouva mezi Prodavajici a Kupujicim Spotrebitelem uzaviena s podminkou, ze
dojde-li k vyuziti prava Kupujiciho Spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva
pozbyva ucinnosti a Kupujici Spotrebitel je povinen spolu vracenym zbozim vratit i s nim
souvisejici poskytnuté darky vCetné vSeho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou
vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni Kupujiciho
Spotrebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni dobie mozné, ma Prodavajici
pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

Na darky poskytované zcela zdarma nelze uplatiovat jakakoli prava Spotrebitele.

7. Reklamace
7.1 VSeobecna ustanoveni

Kupuijici je povinen seznadmit se dostatecnym zplisobem s témito obchodnimi podminkami
vcetné, podminek reklamace pfed samotnym objednanim zbozi.

Odeslanim objednavky Kupujici vyjadfuje svij souhlas se zde uvedenymi podminkami
reklamace.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi
nékupni doklad (zejm. faktura) se zdkonem uvedenymi vS§emi potfebnymi tudaji pro uplatnéni
zaruky. Na zadost Kupujiciho Prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
Zarucni list obsahuje obchodni firmu Prodavajici, jeji identifikacni Cislo a sidlo. Standardné
vSak, umoznuje-li to povaha véci, vydava Prodavajici namisto zarucniho listu Kupujicimu
doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné, Prodavajici v zaru¢nim listé
srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zplisob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu
Prodavajici zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava Kupuijiciho, ktera se
ke koupi véci vazi.



Prodlouzena zaruka - tato zaruka musi byt vzdy v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi
vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou, pficemz v takovém pripadé zarucni list vzdy
obsahuje shora uvedené nalezitosti a je vydan v souladu s vySe uvedenymi podminkami.

Veskeré reklamaéni procesy se Fidi platnou pravni tpravou Ceské republiky a jsou zavazné
pro vSechny zucastnéné strany.

7.2 Délka zaruky

Zarucni doba zacCina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tedy dnem uvedenym v
zarucnim listé.

Pfi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zarucni doba v souladu s ust. § 2165 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, 24 mésic(, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis lhitu delsi. Vyjimku

muze tvofit zboZi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd. — takova
charakteristika je vzdy uvedena u zbozi — pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové,
neposkozené a kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovida Prodavajici za vady odpovidajici
mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi pfevzeti Kupujicim, a prava z
odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne prevzeti véci
Kupujicim. Tuto dobu uvede

Prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostatecné vyrazné i u nabizeného zbozi a v potvrzeni
objedndvky. U véci prodavanych za nizsi cenu z divodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Prodavajici mlze uvedenou zdkonnou Ihltu prodlouzit. Zaruéni doba se sklada ze zakonné
lhity (24 mésicu) a pfipadné prodlouzené zaruéni IhGty. Zaruéni doba se dale prodluZuje o
dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati
zarucéni doba, zaniknou, nebylali uplatnéna v zaru¢ni dobé.

7.3 Zaruéni podminky

Pro uplatnéni reklamace muze Kupujici vyuzit formuldf REKLAMACE na
adrese https://shop.snipers.cz/ Po jeho vyplnéni a odeslani odesle Kupuijici reklamované
zbozi na adresu: YASHICA s.r.o.

Zdzrského 186

674 01 Trebic


https://www.fip-eshop.cz/

Po vyplnéni reklamacniho formulare a jeho odeslani elektronickou formou komunkace obdrzi
Kupuijici kopii zminéného formulare na e-mailovou adresu, kterou ve formulari uvedl. Zaroven
jedno vyhotoveni obdrzi také reklamacni oddéleni Prodavajici.

Kupujici mze vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny
Proddvajici. Reklamované zbozi by mélo byt diikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho poskozeni, a balik by mél obsahovat reklamované zbozi (véetné kompletniho
prislusenstvi), dale Prodavajici doporucuje prilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis
zavady a dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. €islo). Bez vyse
uvedeného je znemoznéna identifikace plivodu i zavady zbozi. Tento postup je doporucen
také Kupujicimu Spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.
Proddvajici taktéz doporucuje zvolit poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici Podnikatel dolozi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v
minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Tento postup je doporucen také
Kupujicimu Spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti
obvyklou, a pfitom neni zakdzana v ndvodu k pouziti) zejména:

1. mechanickym poskozenim zbozi;

pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji prostredi, které je pfimo

Prodavajici nebo vyrobcem urceno;

neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi;

4. zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zésadami;

5. provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd;

6. zbozi, které bylo upravovdno zdkaznikem, vznikla-li vada v dusledku této Upravy

7. zboZi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

w

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, Kupujicim a Prodavajici vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajici
deklarovany, pfipadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpUsobu uziti zbozi.

Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni pfedpoklady pro
hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu Ffizeni, ledaze se jedna o znecisténi
obvyklé.

7.4 Vyrizeni reklamace

Je-li Kupujici Spotrebitel, o reklamaci rozhodne Prodavajici ihned, ve slozitych pripadech do
tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitdva doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady Prodavajici
vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnili ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30
dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé s Kupujicim Spotrebitelem -
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této



lhity se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a Kupujici Spotfebitel ma stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhiita neni zdvazna ke Kupujicimu
Podnikateli, kdy o reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnli ode dne uplatnéni
reklamace.

Prodavaijici vyda Kupujicimu Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem
bezprostfedné po prijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale
potvrzeni o datu a zplGsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Ghradu nutnych naklad( (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skutec¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu vady véci ma Kupujici Spotfebitel také pravo na Ghradu nakladd k tomuto
odstoupeni.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
pripadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v
zakonné zarucni Ih(té vyfizena vyménou zboZi za nové, za¢ne zaruéni doba bézet znovu od
data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O
vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace Kupujiciho bud telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni
automaticky zaslano na adresu Kupujiciho.

Kupujici ma pfi uznané reklamaci pravo na zaplaceni vyloh spojenych se zaslanim zbozi, v
nejnizsi mozné mire pro bezpecnou zasilku. Tuto ¢astku musi prokazatelné dolozit. V
pripadé neopravnéné reklamace nema Kupuijici narok na zaplaceni vyloh spojenych se
zaslanim zbozi k reklamaci.

8. Ochrana osobnich udaju

Informace o Kupujicich jsou uchovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj
a o volném pohybu téchto Gdajd (nebo-li: ,GDPR").

Sprdvcem a zpracovatelem osobnich udajl je Prodavaijici.

Osobni udaje Kupuijicich jsou zpracovavany pro ucely vyfizovani objednavek, zasilani
objednaného zbozi, nabizeni obchodu a sluzeb a zasilani obchodnich sdéleni.

Kupuijici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Udaji v databazi Prodavajici po UspésSném splnéni smlouvy za ucelem marketingu,
tvorby databaze kupujicich apod., a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s
timto zpracovanim.



Prodavajici postupuje tak, aby Kupujici neutrpél ujmu na svych pravech.
Kategorie zpracovani osobnich Gdajl jsou adresni a identifikaéni.

Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, dorucovaci adresa, e-
mailova adresa.

Subjekty Udajl jsou Kupuijici.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prdv k témto idajim. Osobni Udaje je mozZno na zakladé pisemné zadosti
Kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Udaje Kupujicich jsou plné zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni udaje Kupujicich Prodavajici nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje Kupuijicich pfedavany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni Prodavajici archivovany, a to ve formé
elektronické, a jsou pFistupné pouze Prodavajici.

Pozada-li subjekt udajd o informaci o zpracovani svych osobnich tGdajl, je mu Prodavajici
povinna tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat.

Subjekt idaji ma dale pravo zadat Prodavaijici o vysvétleni zpracovani osobnich udaju, které
je vrozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem o

ochrané osobnich udajd, a o odstranéni stavu vzniklého zpracovanim osobnich udaja.

Vice o zpracovani osobnich udaji zédsady pro ochranu osobnich Gdaju

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 6. 8. 2018.



